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Neben Kundenakquise und Kundenbindung hat die
Kundenrickgewinnung ein enormes Potenzial, das

leider zu selten genutzt wird."

Hildegard Bockenholt, Geschaftsfuhrende Gesellschafterin

KUNDENRUCKGEWINNUNG

Nur wer das Gesprach sucht, erfahrt die Grunde UNSERE ANSATZE
der Kundigung und hat die Chance, den ehema-

ligen Kunden zurlickzugewinnen. Kombination aus gut getimten Calls
und abgestimmten E-Mails
DER NUTZEN Die Grunde des Abwanderns erfahren

Zeit- und kostensparender als Neukundenakquise * Relevante Informationen tber das

. . o Kundenunternehmen erhalten
Starkere Markenloyalitat und Rentabilitat

Durch Einfuhlungsvermogen und

fachliche Kompetenz den Kunden
Wertvolles Kunden-Feedback zurGckgewinnen

Erhohte Bereitschaft zu Weiterempfehlungen
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